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Rif: In: Un consiglio per un contratto di'badante CS

A @carmen@libero.it Copia emanuele.ferretti@filcams.cgil.it

Il contratto di categoria del lavoro domestico prevede che si possano fare assunzioni in regime di convivenza a 30
ore settimanali solo se l'assistenza viene prestata a persone autosufficienti quindi per la badante inquadrata in B
super, non e invece possibile se si tratta di un soggetto non autosufficiente come e una persona affetta da
Alzheimer.

L'assunzione in regime di convivenza per il C super deve essere fatta a tempo pieno e quindi a 54 ore settimanali.
Non vi sono vincoli invece se non é richiesta la convivenza, cioé si possono fare anche le 30 ore settimanali
buona serata

Da: Emanuele Ferretti’/FILCAMS

Per: Luciana Mastrocola/FILCAMS@FILCAMS

Data: 02/03/2020 18:40

Oggetto: In: Un consiglio per un contratto di badante CS

----- [noltrato da Cinzia Farris/FILCAMS il 02/03/2020 18:17 --—---

Per: nazionale@assindatcolf.it, ncto@nuovacollaborazione.it, posta@filcams.cqil.it, segreterianazionale@uiltucs.it, associazione@adI|d.it
Cc:

Oggetto: Un consiglio per un contratto di badante CS

Buonasera,

Mia sorella vuole lavorare come badante, gli hanno detto che sara un CS, la signora ha
Alzheimer, convivente con 30 ore alla settimana, e giusto?

Le altre sue amiche hanno detto che dovrebbe avere un contratto di 54 ore alla settimana,
per favore dateci un consiglio, fara il contratto dal 10 marzo.

Grazie, Carmen
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Sede Froviecizle di
ALESSANDRIA
ANAGRAFICA E FLUSSI
Wiz Morbelli 34

15100 ALESSAMLELA
WOI3 1 HA2IE w00 3] 206227

Alessandria, 22 agosto 2017
Alla si ammen Gabriela
Via

Abbiamo ricevuto la sua lettera nella quale segnala una mancanza di ore lavorate rispetto
all'effettivo lavoro svolto. Le allego lo stampato da utilizzare per presentare denuncia
contro il datore di iavoro,

cordiali saluti

OGGETTO: Segnalazione rapporto lavoro

La responsabile Anagrafica e flussi

CANEPARI BRUNA
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MODULO DI DENUNCIA
(per il mancato assolvimento di obblighi previdenziali)

ALL'ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

1o sottoscritto/a

DATI DEL DENUNCIANTE

?/f‘/‘l(‘?x E—f’ﬁL

Cognome e Nome..
Data e luogo di nascita..
Documento di identitg
Residenza.. V.74 |
Domicilio (se dive
Codice Fiscale..... 8
Recapiti telefonici.... A

Indirizzo di posta elettroniCa..... ... s s sssssasses s

Lafﬂi-tfaﬁl Sig
DATI DEL DENUNEIATD

PSR TN 2] O MER om0 BRSPS A i S R R 5 A RS
Indirizzo Sede Legale.......

Indirizzo posto di lavoro... V""q‘

Codice Fiscale/ PEM
Matricola INPS Cedice...olS. Na ”"{134 B £

Dati responsabili aziem:iah (NDTE ey iﬂcar‘tcc:]

Alle cui dipendenze ho svolto attivita lavorativa, con qualifica di D2AAP7E- o

seguenti period
g_ dmpgﬁ ‘.Vfﬂﬂ Ggég—\ —
- dal...
dal....,....................al... ,
““ a}’—ﬁ"?fktzﬂ C oV ;zﬁ*jﬁ_ ;{
In guanto: H-Palt il 2 (e — . 5% ;-H::,f > g
A. per il periodo dal / ......... al j@'ﬂ ..... non ha provveduto alla mia assicurazione
B. per il periodo dal .. SO - | [, ha denunciato retribuzioni diverse da
quelle corrisposte
C. non mi ha corrisposto gli assegni familiari per le persone a carico
D. non mi ha consegnato il mod. O1/M - CUD per gli anni ..cooeeeeeceenes
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DICHIARO
ofitfeoy— de@ ¢ -

1.. Df ayer percepito una retribuzione/compenso pari a

......................... (specificare se oraria, mensile, giornaliera o altro)
Cﬂrrlspﬂsta mediante [contanti, assegno, bonifico] .eoevvvceniiscseee e g
2. Di aver percepito altri emolumenti per importi pari
- . (specificare la natura del compenso - es. straordinari,
indennita di trasferta, fuori busta, etc.)
............................ .(specificare se oraria, mensile, giornaliera o altro)
COFFISDDEI:E mediante [contanti, assegno, bonifico] .......ccoieriiinienssnnnsinnernssnnanins :
3. Di aver ricevuto/non aver ricevuto la documentazione di lavoro
O lettera di assunzione OS5I ONO
O buste paga OSI  ONO
O | Cub OSI  QONO
4. Che dell’esistenza del rapporto di lavoro denunciato possono far fede i sigg
.......................................... IR RUBIN B ciiuiininiimaminntiututm oo
{; PECHPMEEY wxmmre e o mvecs oo msms s o oes5 v s s S o o A e )
.......................................... I PSRRI oot N A
(3 o | ) | o o SR SR E e QR I R T SIURE TN WP UESETSUNPERSS GO URRERnEE S )
.......................................... 1% CTUIAIRER [l ossnnmsmiionn s sns i ma s s i
[ r@CAPIO ...ccocvniierisscasnssnssannens A e e R )

Durante il periodo di lavoro denunciato lavoravano con me i Sigg
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, in qualita di
.......................................... ln quaHté di

In relazione a quanto sopra asposte dichiaro di essere consapevole che coloro che
denunciano fatti e circostanze non rispondenti a verita sono passibili delle sanzioni
previste dalla legge.

Data.. 2/ 0 /20l 5 Firm Qocioa
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Via crucis in Monferrato_Ultima Stazione

. A Rodofili Michela (michela rodofili@inps.it)
= A carmen@libero.it  CC Gallese Alba Maria

Rispondi Rispondi a tutti  Inoltra Elimina Altro =

Buongiorno signora (i purtroppo c'2 un guasto sulle linee dell’ufficio.
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30/1/2018 10:45 ?

Se fosse disponibile dovrebbe venire all’'INPS di Casale Monferrato, Strada Statale Casale Asti 2M, nella giornata di

martedi 13 febbraio alle ore 11.30.

Potrebbe inoltrarci il numero di telefono della figlia della signora Giilper poterla contattare? Avremmo bisogno di

parlare anche con lei.

Ci confermi per il 13 febbraio via mail.
Grazie.

Distinti saluti

Michela Rodofili
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SEDE DI ALESSANDRIA — Via Morbelli 34
Tel. 0131-209530-531
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A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> « alba.gallese@inps.it

Buongiorno,

Da oggi, ho chiesto alla figlia della sig. Gl M - che ho bisogno di avere scritto l'orario dell'inizio, fine -
pausa, rimanenza o non nell'allogio di notte, con firma, in doppio esemplare ... E andata su tutte le furie.

Mi diceva come mai ho fatto la denuncia "cosi". Non & la prima denuncia che io ho fatto, la prima & stata una
lettera indirizzata alla direttrice dell'INPS di Casale Mto il 17/07/2017. Non avendo ricevuto alcuna risposta,
appena entrata in vacanza ho fatto un salto. Da li, mi hanno indirizzato ad Alessandria, dove sono andata. Non
era lunedi per fare la denuncia, ma abbiamo parlato comunque con chi era per il sportello lavori domestici -
guesto ad agosto (12, 13). Per altre varie problemi, rientravo 24 agosto a lavoro, ho lasciato perdere. Alla fine
dell'agosto, arriva una lettera dall'INPS di Alessandria - dove fra tempo era arrivata la lettera che avevo
mandato a Casale, con dentro il modulo di denuncia, dalla Sig. Bruna - . Dopo altri ritardi - ho mandato la
denuncia ad Alessandria.

Perche? Nel mese di luglio, mia signora stava per morire, I'ho avuta tra le braccia per ore - viola, fredda, con
una crisi di rigetto dopo una flebo fatta in giornata (inizio luglio). La figlia era partita "in vacanza - si fa per dire”,
comungue non era li per prendere le giuste decisioni. Avevo gia chiamato 3 volte il medico, che & venuto - tanto
che era arrabiato e ha detto di non chiamarlo pit, quando finira I'ambulatorio - torna! In guella circostanza, ho
dovuto, con il dispiacere farla ritornare, non si sapeva se ci fosse un domani. Ed & tornata, fatto sta che da
quella notte, dopo la visita della guardia medica - ha dovuto portare una bombola di ossigeno. Senza questa
non ce l'avrebbe fatta! Si pensava che comungue da li a poco, tutto finisce, invece no! In quei giorni la figlia ha
iniziato ad essere diversa, un strano comportamento. Ecco perché - almeno parliamo tra i viventi, siccome non

esiste da nessuna parte il fatto che io guardo anche il padre ... Non & una situazione semplice, adesso ancora
di pit. Se lei mi dice: <<Questa sera devi andare vial=> ... con un contratto - di convivenza, come si sta dentro

la legge?
Adesso, magari la visione delle cose pud essere piu chiara.
Con rispetto,

B Carmen
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Da (D - S- irripottarites

A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> « alba.gallese@inps.it

Buongiorno,

Appena ci siamo "parlati” - io e la figlia della signora. Mi prendeva in giro in quanto riguarda l'orario di lavoro,

mattino, pausa, rientro alla sera - <<Segnati pure nel tuo quaderno, tanto io non firmo niente - non m'interessa
-

Gli ho gia detto del suo imbroglio - I'accordo tra lei e chi ha fatto il contratto. Comunque - la guerra e dichiarata,
perche in verita mi volevano imbrogliare. Come si fa a non rispettare I'orario del lavoratore, prendere in giro il
suo lavoro.

Lei - non so quale & la Sig. Rodofili e chi Sig. Gallese - comunque, aveva detto la piu giovane, che lei e la sua
domestica si firmano una cosa del genere, un quaderno tipo ricevuta. L'ho comprato per questo, ho detto
rientrando alle 17, 30 di 13 febr (qundo risulterd libera), ma ho lavorato - che dal 14 ho bisogno di orario. Allora
& chiaro che non si pud mai arrivare alla verita con simile persone. Come devo procedere? Lei rifiuta di firmare
il mio orario di lavoro - orario che deve coincidere con le ore di presenza del mese di chi fa la busta paga.
Perché - il mio problema non & solo legato al pasato (di non avermi pagato i contributi) - facendomi lavorare a
tempo pieno per 30 ore di contributi, ma ancora oggi capita lo stesso. Ho detto come mai in tutti questi anni non
risulta da nessuna parte che io sono rientrata sempre alla domenica. Come mai risulto libera mentre non sono
mai? Perché la giornat libera & nell'arco di 24 ore tra sabato e domenica.

Che finira male ... A me interessa come bisogna dimostrare un lavoratore, il suo orario di lavoro - mentre il suo
datore di lavoro si comporta in questa maniera? E' solo una presa in qiro.

Per favore, aspetto il vostro consiglio.
Con rispetto, (P Carmen
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[ SEDE DI ALESSANDRIA — Via Morbelli 34
Tel. 0131-209530-531

FRE OB SOCAE UNITA’ OPERATIVA VIGILANZA
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/ ] “]S g Etutm Nazionale /
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& - Previdenza Sociale (L JGW[uk{ sl (]st’n{
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- Sede: ALESSANDRIA

Ricevuta di Protocolio (D.P.R. n.445/2000 e s.m. e .) 20/02/2018

Protocollo: INPS.0200.20/02/2018.0032156

Data di Arrivo: 20/02/2018

Mittente:

Carmen -

Oggetio:
Comunicazione

Classificazione:
VIGILANZA PREVENZIONE E CONTRASTO DELL'ECONOMIA SOMMERSA.Quesiti

Responsabile del procedimentofprovvedimento:
CORRADO MICHELI (DIRETTORE PROVINCIALE)

Documentazione allegata:

Allegato al Documento/i:

Enti di Patronato o sogg. interessatl:

Data: martedi 20 febbraio 2018 Per ﬁ:wutﬁ
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Oggetter Rsposts COhdanments della DEMUMNCTA -Ca-rl-l'n -:l-
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ssss= TESTO ORIGINALE ®#%**

Mittent @ en @tibero it

Inviate il: 210272018 01.49.12
Buongiorno,

leri (20 /02) avevo mandato da Torino ad Alessandria due testimoni ( che le signore Michela Rodofili e Alba Maria Gallese) avevano chiesto. In pit, dovevano consegnare
personalmente al Direttore Provinciale Corrado Micheli, una lettera - ma Li dentro si sono confusi, pare che la lettera dovra arrivare nelle mani di signora Bruna C, oppure
alle due signore M. Rodofili ¢ A. Gallese. Hanno stabilito un appuntamento per 05/03 - nemmeno questa ho capito con chi, perché se hanno stabilito appuntamento con
le due signore io non mi fido pia di esse. Dopo aver stabilito per me ¢ il "datore di lavoro® - date conosciute come appuntamento (io sapevo del suo, lei del mio), guarda
caso, dopo le e-mail che mandavo, per consigliarmi con loro seriamente, io non ricevevo alcuna risposta, ma guarda caso, il datore di lavoro cambiava strategia, piu
amabile, sempre piu amabile, anzi nauseante - per falsita!

Guarda caso, 1en - s'inventd che deve andare ad un corso a Casale Monferrato, alle 13 - e dove & andata, all'appuntamento con le due signore dell INPS - CERTO CHE NOXN
SAPEVANO CHE SONO STATE VISTE DAI MIEI TESTIMOXNIL Alla sera quando sono nientrata a lavero, era pit raggiante che mai, una vincita milionana, pare che hanno
fatto un accordo che gli portd la pace d'animo. Che gioco stanno giocando, una lettera del Direttore non pud amivarli nelle mani, anche se ha suo nome scritto sopra. suoi
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Rispondi Rispondi atutti Inoltra Elimina Altro =
& &

Buongiorno,

confermo la presa in carico sia della documentazione inoltrata via email in data odierna sia di quella
cartacea, consegnata @ mane in data 20/2/2018 presso i nostri sportelli della Sede Provinciale. Saré cura
della Segreteria di Direzione monitorare il proseguo delle verifiche in corse e la comunicazione degli esiti.
I migliori saluti

Livio Meda

Responsabile Segreteria di Direzione

Inps Alessandria



- Carmen

Da: mwﬁﬁﬂ@/ﬁﬂ’ﬁ?ﬁﬁiumma Stazione Pagina 31
Inviato: lunedi 26 febbraio 2018 22:20
A Direzione.alessandria@inps.it
Oggetto: Fwd: Busta paga con soldi in nero - da _--armen
Allegati: Buongiormo.doox
Priorita: Alta

------ -—- Messaggio onginale ——--——--

Da: @R carmen(alibero.t

A: Direzione.alessandria(@inps.it
Data: 23 febbraio 2018 alle 8.12

Oggetto: Busia paga con soldi in nero - da--(:a:mm

Buongiorno,

ler sera mi € capitata la solita busta paga, per la pnma volta 1l pagamento suo in CC, ma
siamo alla solita storia, i soldi in nero - come mi devo comportare, visto che anche alle sig.
dell'INPS, avevo fato I'tpotesi - tanto lei ha gia fatto la denuncia. Ma in quanto riguarda la
cifra, non esiste mai una ricevuta - per 150 euro che ha dato puo dire che ha dato 1000 euro -
ma che gioco stiamo giocando?

Allego la mia segnalazione perché sinceramente, sotto indagine INPS - andare avanti di
questo passo, i0 non c¢i capisco pit niente!

Che qualcuno mi mandi una mail per capire qualcosa, come mi devo comportare.

In fede,



Alla cortese attenzione di Signora Canepari Bruna
. \ B enescu.carmen{@libero.it

. Via crucis in Monferrato_Ultima Stazione 1 PagimaB33-20 i
Gy A direzicne alessandria@inps.it

Rispondi Rispondiatutti Inoltra Elimina Aliro »

P ¥ 4dallegati Vista Scarica

Buongiomo,

Mon avendo nessuna notizia di quello che succede - a livello di indagine INPS - pare che le signore mandate - risultava
tutto regolare, mi sento in dovere di chiarre ancora una volta tutti | malintesi. Lunedi, avendo una giornata libera - che da
quando lavoro qui, <=<giornala libera s'intende rientrare alle 17, 30 e lavorare fine alle 20, 30, tutto gratis, feste,
domeniche comprese - voglio capire per quanto tempo andrd avanti cosi. Visto che nessuna delle signore "incaricate
dall'lNP3" & stata capace di spiegare a questa donna - cosa vuol dire una busta paga e un orario di lavoro?

\i ringrazio,
In fede,

Enescu Carmen
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Signora- Bruna Canepari

Responsabile di anagrafica e flussi - INPS Alessandria

Codice rapporto di lavoro INPS -9511220194

Chiarimenti del caso

@ Carmen- lavoratrice

Gimp V@ - P Rl - datore di lavoro

Con grande amarezza mi rendo conto del modo sbagliato con guale si segue il mio caso.
Dopo il verbale firmato il 13 febbraio 2018 a Casale Monferratocon Michela Rodofili e Alba Maria
Gallese) dove dichiaro tutto il periodo lavorato alla famiglia G VM— mio datore di lavoro, e

oD callhdal 2011 - ad oggi.

Un contratto contestato da me dall'inizio, con una telefonata in cui volevo capire chiaro
come le persone che si lasciano nelle mani del sindacato dove la figlia si e rivolta, imbrogliano i
lavoratori stranieri, mentendo spudoratamente.

Partiti con un accordo chiaro, contratto a tempo pieno per durata indeterminata, da
seguire la madre, malata Alzheimer, con alcune piccole cose anche il padre che abitava da solo in
campagna. Periodo di prova: inizio 01/11/2011 - fine mese 800 euro in “nero”, al posto diun
contratto ?!! Finalmente con 07/12/2011 - |a figlia & tornata con il “contratte”, una mesa in scena
con il sindacato di Casale Monferrato. Da anni mi auguro di incontrare la donna con cui ho parlato
al telefono dicendomi :<<Lei DEVE lavorare 54 ore per 30 ore di contributi, sperando sempre che
guesta telefonata possa essere una prova, chiedevo una per una le cose di cui fingendo di essere
un'ignorante, rispondeva con una bugia dietro 'altra. Una sola cosa I'ha detta vera, lo stipendio.

Quando un cittadino straniero — con una conoscenza media dell'italiano “affida la sua vita
nelle mani di queste persone che — promettono prima verbalmente una cosa, poi una volta la carta
in mano iniziano — “il malinteso delle ore, perché ore uguale contributi” - puntando tutto sul
risparmio personale, per non pagare il dovuto, privano anche questi poveretti di un loro diritto,
parlo di loro e anche dei loro familiari, perché dietro ognuno di noi ¢'é una catena di altre persone.

Quando il “malinteso & tra il lavoratore e il datore di lavoro, la solita parola dell’'uno contro
'altro” & un classico. Ma quando le cose capitano, come nel mio caso, non c'e il problema

1



Via crucis in Monferrato_Ultima Stazione Pagina 34

dell’italiano, nemmeno della conoscenza della legge in quanto sapevo bene che 30 ore @ un 55% -
oltrepassato il presunto malinteso — entra in scena la terza persona, Cioé una persona non neutra,
ma proprio l'autore dell'inganno scritto, I'esperto in materie di lavoro, ossia la persona che ha
stipulato questo contratto — per calmare le acque e rassicurare il lavoratore che e 30 ore sono il
tempo pieno, in pil insistendo che il lavoratore DEVE lavorare a tempo pieno. Perché poi il datore
di lavere aveva bisogno di una persona a tempo pieno (la malata di Alzheimer era a dir poco pil
che problematica), perd con contributi di 30, hanno seguito 'orario del tempo pieno, ma i
contributi di 20 ore.Perché anche girando — attorno al contratto, firmato o non firmato di 30 ore,
hanno sempre PRETESO dal lavoratore che gli prestasse il servizio a tempo pieno, usufruendo in
tutti questi anni di questo servizio. Mai pero é stata la domenica libera, sempre almeno 3 ore
lavorate. Alla domanda, perché la domenica non e segnata da nessuna parte, anche se ho lavorato
sempre, arrivo con la machina da Torino a @I Risposta; <<Perché hai preso le 24 ore
libere a cavallo tra sabato e domenica>>, In questo modo - io domenica lavoro sempre, come
anche nei biglietti — scrive(la figlia), come sempre la domenica e festivi — lavori, ma risulti
libero??!!

Le 2 ore che nej ultimi 2 anni li prendo — a che tipo di contratto appartengono, a questo
punto, di 30 (com’é scritto) o del tempo pieno come sempre hanno usufruito? Ore che per 4 anni
non ho mai avuto — e di cui una volta costretta (abitando nel paese) darteli, risultavano per |ei un -

aver lavorato di meno.

Le signore che mi hanno <<interrogato>>hanno detto perché non ho fato la denuncia da
qualche parte, perché adesso - io voglio farla allo Stato, non ai sindacati di cui non mi fido. Gia ho
vissuto per tutti questi anni, lavorando per il bene del malato- non guardando alla figlia, ma ai suoi
genitori, non allo stipendio, cancellando anche l'ingiustizia iniziale.Con il passare degli anni mi
rendevo conto della sua cattiveria, una maschera di buonismo quando aveva qualche favore da
chiere, poi, una volta ottenuto, maschera tolta, ritornava quella di sempre.Giudicando sempre
dall’alto, tutti quelli che non si possono permettere un’assistenza<<bisogna pagare, per farsi
curare!>>, usufruendo sempre dei suoi diritti, ed iodi nessun permesso. Tanto che — parlo di una
visita medica, tipo prevenzione Serena, danno una documentazione per assenza dal lavoro
motivata, a lei non importano queste cose. Ma lei, quella che infanga tutti, ha coraggio di
guardarsi nello specchio ogni mattina, ed io non ho coraggio di denunciare?!!

Facciamo questa denuncia — anche se @ tardi, ma io dico che non lo &. Farrei pagare una
meta dei contributi da recuperare dalla “signora” del sindacato di Casale Monferatto, perché se un
funzionario dice che per 30 ore — hai contratto a tempo pieno e DEVI lavorare 54 ore alla
settimana, vuol anche dire che la differenza |la paga lei. Perche se I'ha fatto con, finta tonta, I'ha
fatto tante altre volte con i lavoratori stranieri, percheé gli véniva come un guanto, guesto ruolo.

Quando lavoravo alCentro per I'Impiego a Bacau, Romania — sede provinciale, per 2 anni -
dandomi le dimissioni permotivi familiari, ogni fine settimana avevamo incontro di aggiornamento
analizzando “le novita, i nuovi casi che ribaltavano un articolo di legge, ossia una sempre nuova
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interpretazione — dei fatti, tradurre ogni volta la lettera di legge ad un nuovo caso — e non c'era
settimana che non capitasse in paese un altro nuovo caso”. Perche né lo Stato, né il lavoratore
abbiano da soffrire. Tavelo rotondo, con un via vai di mail di aggiornamento .. Tra livello
provinciale e nazionale, collaborare per modifiche di testi di legge non facili da interpretare, anche
perché sappiamo che dietro le approvazioni delle leggi non stano sempre i luminari della scienza
giuridica, alla fine paga il popolo.

Mio caso, fa saltar fuori anche una grave lacuna della legislazione italiana — nen c'@ un
metodo chiaro di controllare I'orario di lavoro domestico. La legge non & fatta per gli onesti.ll
diario giornaliero in doppio esemplare con obbligo sia da una parte, che dall’altra di firma pud
essere una soluzione.

Quandole signore dell'lNPS, chiedono testimonianze del passato, che io ho lavorato a
tempo pieno, anche la domenica, mi viene in mente |'episodio della domanda per la cittadinanza.

Nel 2012, avevo presentato la domanda per cittadinanza italiana, una volta aperte le
indagini, a Torino (tutta la settimana a lavorare a - ero introvabile, Cambiando
residenza, arrivata la documentazione a— uno dei carabinieri & venuto per verificare
cosa faccio nell’abitazione in Via Y :| posto di lavoro. Poi sono stata conttattata -
convocata telefonicamente di domenica mattina, ed io ho detto l'orario di lavoro = sono libera
dalla mattina di sabato ore 12, 50 — rientro a lavoro ogni domenica intorno alle 17, 30 - 18.
L'appuntamento fu cambiato per, cioé — lunedi,il 02/12/2013 in Caserma a-

Quello che & cambiato ...

Adesso si sa chi ha fato la denuncia, la figlia si comporta in un modo anomalo, come niente
fosse mai capitato, Il modo nel quale ci siamo dette<<la verita>> , ho avuto la piena conferma
della sua colpevolezza, voler ingannare per guadagnare cosa.

Non riesco ad immaginarmicome si fa a dimostrare quanto lavora una persona se il datore
di lavoro rifiuta di firmare che ha preso atto della partenza — ossia rientro nell’abitazione, inizio
lavoro — pausa. Questa donna non ha mai considerato mio orario di lavoro — tutto compreso.Dal
13 febbraio ho comprato un quaderno — moduli autoricalcanti in duplice copia per notare le ore
giornaliere. Invece la figlia — rifiuta di firmare <<Scrivi pure nel tuo quaderno quello che vuoi, tanto
io non firmo niente!>> - ho mandato una mail alle signore che seguono il nostro caso, ma non
hanno risposto niente. Allego anche queste mail, non vorrei che anche gui ¢’é la mia parola contro
chi sa cosa.

Avere in cura due persone a pieno carico, con tutti loro problemi di salute, ognuno con il
suo medico, da monitorare, piani terapeutici sempre cambiati, un via vai di medicazioni una non
autosufficiente e I'altra di 81 anni, oggi entrambi nello stato di salute precaria — in tutti questi
anni, dal 2011 — ad oggi.

Ha pagato 150 euro in nero per il padre(senza aver chiesto mai qualcosa, e la cifra che lei
ha valutato!) - da quando é da lavare, cambiare, darli da mangiare, in carrozzina — cioe novembre
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2016.Ho sempre rifiutato di avere in cura persone di sesso maschile, ed eccomi costretta ad
accettare anche guesto “incarico” da parte della figlia,dalla stessa data aiuta anche una ragazza —
pe.r cambiare entrambi malati 2 ore di mattina, in altri orari concordando con la signora _
F.FIGLM]— e le signore dell'INPS mi dicono : <<Signora, lei cosa vuole, del padre si occupa
I"altra ragazza!>> ma stiamo scherzando! Ma cosa stiamo indagando qui, io che ho preso soldi “in
nero” = o la figlia che per non pagarmi contributi giustamente, mi mette in questa situazione. In
pil, attenzione, dicono del padre si occupa |'altra ragazza — che ha un contratto di ... ore, ma da
che data? In nessun modo da novembre 2016,con che anno e che mese 2017 ?

Come mai non & venuto in mente ancora a nessuno, a domandare al secondo malato, qual
& la verita del mio orario di lavoro, in tutti questi anni — dall’'unico che non ha bisogno di mentire, e
la parola ancora non gli manca. Nella sua malattia — mi riconosce e mi chiama per nome, e |ui che
mi pagava. L'anziano padre e del - e |ui che rimaneva con la moglie per poter prendere il
pullman verso Torino, in tutti quei anni, se la figlia mente, il vecchio no!

Ho chiesto alle signore — dell'INPS — visto che la busta paga non pud mai coincidere con la
verita, nel giorno libero io lavoro sempre dalle 17,30 — 18, fino quando sono cambiati, messi a
letto entrambi malati : 20, 20 — 21 visto che io domenica risulta che non lavoro = invece si = cosa
succede se non mi presento per dare la cena e cambiarli questi malati - ?!! Non hanno saputo
rispondere. Non ha risolto niente I'INPS in questa situazione, allego miei mail mandati alle signore,
che non hanno mai dato alcun consiglio utile!

Non esiste una legge in Italia per la tutela dei lavoratori domestici, dove il datore di lavoro
e il lavoratore abbiano un diario, giornale conspazi per inizio lavoro, pausa, seconda parte della
giornata, orari di controllo, monitoraggio notturno del malato — in doppio esemplare, Visto che
sono due malati in stanze diverse, c'@ anche da correre tra uno e |'altro non poco.

Per esempio: oggi, 21/02/18, 'orario & iniziato alle 08 perché entrambi i malati, una volta
prese le prime medicine si sono addormentati, inizio a preparare i pasti per ognuno - la signora
mangia solo con la siringa da 2 anni, dunque |la preparazione e pil delicata ... mangiano ognuno
con i suoi tempi; 09 — arriva la ragazza che mi da una mane per cambiare la signora, decidiamo
insieme tutto, poi la lascio occuparsi di lui, alle 11 parte. Preparo il pranzo, separato — e da dare a
ognuno con i tempi e modi diversi, cambiati — lavatrice, pulizia della casa, cure mediche ..., Alle 13,
30 - 14, arriva la figlia — cambiamo | malati, e sono lasciati a domire. Verso 14 — 14,30 faccio un
salto acasa, ritorno quando lei vuole, se deve andare da qualche parte —prima mi lasciava 2 = 3
ore. Rientro adesso alle 17,30 — cena, cambi — pulizia, farmaci , cucinare = 20,30 sono in letto
entrambi. Rimango |li a dormire, venerdi sera a volte, sabato sera — dormo a casa, rientro
domenica alle 17, 30; ed & punto daccapo. Tutto questo guando stanno bene, in salute, solo |
medici possono descrivere quanto sono impegnativi, lui pit di lei.E mi racconta la signora dell'INPS
— "Del padre si occupa la ragazza! Nemmeno un ‘ora, perché a volte lo trova gia sistemato di me
prima, colazione, cambiato, farmaci, cosi guardiamo solo lei e la pulizia della casa , questo sarebbe
un lavoro che vale 150 euro al mese, e anche in nero? Soldi non gli mancano, il cuore perd non
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pud essere comprato. Se le cose vanno come questa “mattina — 01,00" allora ero sveglia, uno
aveva bisogno di psicofarmaci, e la signora pastiglie per la pressione pil maschera d'ossigeno.

Figlia non riconosce il mio orario di lavoro, rifiuta di firmarlo perché <<nessuno me I'ha
chiesto>>, in cambio le mie uniche prove, i suoi biglietti dove scrive gli orari per le feste — il celebre
libero dove io lavoro 3 ore alla sera — gratis — Natale, S. Stefano, domenica ... e signore dell'INPS
rifiutano come prova perché <<potrei averli scritti anch’ io>>. NO! NO - per carita! Per mesiete
persone dello Stato — allora se io mento, questa & una prova in pill che io mento, ma se & una
verita non bisogna buttarla! Ormai si @ rivelata una donna che mente. 5e non voleva ingannarmi,
pagando i giusti contributi, quando ha saputo che io ho fato la denuncia, poteva dire tutt'altro,,
come posso rimediare, invece no! Riprova con la menzogna, solo quando he detto — sono
ispettore di risorse umane, & ammutolita. Ma non & cambiato nulla.

Altro suggerimento sbhagliato dalle signore dell’'INPS, se la ragazza che lavora vuole farti da
testimone per il mio orario di lavoro —ma insomma come si controlla 'orario di lavoro di una
persona — io ancora non capisco! Con un datore di lavoro — malato Alzheimer, la figlia che prende
in giro il fatto che io scrivo sul gquaderno il mio orario di lavoro dal 13 febbraio in doppio esemplare
— e poi alla fine mese mi viene con il falso orario di chi fa le buste paga generiche — ma chi
controlla 'orario dei lavoratori domestici in Italia! L'orario deve essere firmato giorno per giorno,
alla fine del mese dovrebbe essere identicocon la busta paga — non che tu mi arrivi con la busta
paga <<generica>>per non dire di un mese indietro, I'orario di lavoro stampato che non sta né in

cielo né in terra = generico.

Le signore dell'lNPS — ad un certo punto hanno chiesto, lei forse & stata costretta,
minacciata? Come vogliamo chiamare giuridicamente il seguente quadro :

“Si fa un accordo verbale tra il lavoratore e il datore di lavoro, patti chiari ti assumo a
tempo indeterminato e pieno, torna con un foglio dove al posto di tempo pieno ha scritto 30 ore,
vuole che lo firmi, ti fermi, inizi a chiedere chiarimenti perché c'e un malinteso (forse!), parli, parli,
combatti, insistono — dopo di che CHIEDO di parlare (telefonicamente, io -- a Casale
Monferatto), se eravamo in citta, chiedevo di portarmi li, era la sera tardi — 07 dicembre 2011, era
gia festa ... per chiedere chiarimenti, come mai = non ho un contratto a tempo pieno. Allora vuol
dire che per riempirmi la settimana di lavoro dovré cercarmi un altro part- time. No, tu sei a
tempo pieno, DEVI lavorare 54 ore — ed io sempre sottolineavo per 30 ore?!! Si. Truffa ai danni
dell'INPS e del lavoratore — a guattro mani. E lei, la figlia sempre dietro le mie spalle. Hai visto che
hai capito male - tu hai contratto a tempo pieno, DEVI lavorare 54 ore alla settimana. “contratto
di 54 ore” — nel modo che una volta cambiata |a residenza da Torino a-—afﬁttandn una
casa — gia considerava che sto lavorando meno ore di prima (per 4 anni senza le due ore prese),
adesso che le mie due ore me gli doveva dare, perché andavo a casa a piedi, questo fatto per lei
era un LAVORARE DI MENO., Ci credo, per 4 anni — non ho potuto prenderli mai, non sono state
mai contate da alcuno come una mia perdita di ore libere.

Nella mia ignoranza, pensave che una denuncia all'INPS, il contratto di lavoro, un orario

mai preso in considerazione, mansioni sopra mansioni — la tua vita privata cancellata per far star
5
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bene —loro — e adesso tutto come prima. L'orario 9= 10 ore al giorno, nella busta paga come prima
5 ore ... Sono sfinita — lunedi 05 marzo verro ad Alessandria, all'INPS, io e il mio quaderno con gli
orari - per capire come mi devo comportare, chi mi paga tutte queste ore lavorate — anche da
quando siamo sotto <<indagine INPS>> visto che & tutto gratis, ossia tutto compresso, cicé nel
contestato contratto di 30 ore. lo non ce la faccio pil!

Perché le mie forze fisiche stanno finendo, psicologicamente a terra, non so piu di chi
fidarmi, il mio laveroe = I'orario non vale niente per la figlia, insomma in che paese viviamo?

Lunedi voglio capire come mi devo comportare, visto che in mezzo ci sono due anziani non
autosufficienti? Cercherd Lei.

In fede,

S Carmen

01/03/2018
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CARMEN GABRIELA (NG

=

OGGETTO: Variazione orario di lavoro.

Con la presente le comunico che a partire dal giomo 23/04/2018 il suo orario setfimanale sara’ di N. 54 ore

{cinguantaguatiro).
Con il seguente orario di svolgimento dell'attivita lavorativa;

Lunedi Marfedi  Mercoledi  Gioved] Venerdi Sabato E_Jﬂmamcal
[ 700 [ 700 [ 100 | 100 | 100 | 40 | 00 |

PSP ey = e

La invito a soltoscrivers copia della presente per acceftazione della variazione.

Ringraziandofa fin d'ora per la collaborazione, porgo cordiali salufi,

3 (s f
Firma dafnrem!&mm...._ ‘ o ‘

L ] 5
e

_ﬁu"-!la:'*-l D

_..-'"'? e "__l. -
Firma lavoratore per ricevula Eamsﬂazfune- Ll e, (o 3]

L

S L) 231042018



IL LAVORATORE SVOLGE SERVIZIO CONTINUATO EFRUVECE DINTTTO & AL L OGGI0? Pagina 42 &4

iL DATORE Di LAVORO E' COMIUGE DEL LAVORATORE? NG
IL DATORE DI LAVORO E' PARENTE O AFFINE ENTRO IL TERZO GRADO DEL LAVORATORE? NO
PARENTELA O AFFINITA' _ .

SUSSISTE CONVIVENZA TRA DATORE D LAVORO E LAVORATORE? 5
L DATORE Ol LAMORC E' GRANDE INVALIDD D GUERRA O DEL LAYTRO CWERD Mo

MUTILATO © INVALIDO CIVILE OVWERD CIECO CIVILE?
(CON ASSEGNO DI ACCOMPAGNAMENTOC - LEGG! 18/80, S06/88)

IL DATORE If LAVORO E SACERDOTE SECOLARE DI CLLTO CATTOLICO? NO
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VARIAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO DOMESTICC
N. 9511220194 - 13 DEL 23/04/2018 15.27.00
Data presentazicne domanda: 05/12/2011

Ricevuta
Seds INPE i riferimanto: ALESSANDRIA
Erners. lavaso im. ert, 1-er dolia L n. 10272008 NOD
Categods: BADANTE
Datoce di Lavore | Rappresentants Legale Codice Franle _
mum;mm
Cognome: mame: il
Professhong.
ﬂnﬁ:ﬂ"ﬁﬂl - .
Diata di nescita: Sessn: F 3
NDIRIZZ0 DEL Bl LAVORD
Indisizzo: VEA F:ulmr o
o i
Adiro recapito telalonico: = i
E-mail:
mmmmmm* S L
| Tino documsnty CARTA IDENTITA' e (D sesten

home: CARMEN GABRIELA
Cilisdinanzs-ROWRANIA
Provincs & nasdlx RO
Sesso; F
Frazione:
Provincia: AL car:
Ao recapho elalomcoo; [
[ESTREMI DEL DOCUMENTO DI IDENTITA® : i
po documeris: CARTA IDENTITA oo scscons D
Queaisonang
| Tipo Contratto:  TEMPO INDETERMINATO
!mw orHEai Dt fne mppotis di oo
| aotivo i cessamona:
i j Relibuzionsico mponsae
Il‘mdmﬂm 54 miensiiec f ST
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@ 2 men@libero.it 24/4/2018 16:29

- Via crucis in Monferrato_Ultima Stazione Pagina 44

A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> - alba.gallese@inps.it

Buongiomao,

MNon lo so pil cosa devo capire, cosa mi posso aspettare. ll contratto & stato cambiato da 30 a 54 are
seftimanale dal 23/04/2018 - andando a Casale Monferrato nella stessa sede,Via Rivetta 41, dove

fatto il contratto nel 2011. Dopo pil di un mese da un appuntamento telefonico, con tanto di
conferma per 07/04 - quando non & venuta la responsabile Sig. Stefania, un'altro appuntamento 13/04 - perla
maodifica del contratto. Li, nella sede, abbiamo pariato tra altre cose, della signora che ha combinato tutto
questo <pasticcio> , Sig. Cristina - e con un semplice “non lavora pid da noi® - basta e ! Testualmente, li
pariando di tutio quelle che si potrebbe fare per nmediare il passato contributive, la Sig. ha detio
che lel paghera tutto che sara da pagare. ler, portandomi la busta paga, gli ho chiesto: "Perché non stabiliamo
un appuntamento con le signore delllinps, dove andiamo insieme - per chiarire una buona volta cosa c'é da fare
? Ha detlo che di questa cosa si occupa gia la Sig. Stefania - responsabile del CISL | Erd anche io quando gli
aveva detto di contattarvi, ecco perche non so pil cosa pensare, il tempo passa ..

Vi ringrazio, & se qualcuno mi pud dare qualche notizia - a che punto siamo - sarei pil contenta.

- C:rmen
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